Arpejdsgleeae

Arlette Bentzen
Chief Happiness Officer



13:00 Introduktion til arbejdsgleede
14:30 Plan for arbe|dsglaeden

15:00 Pause

15:20 Walk & lalk

15:45 Plan for arbejdsgleeden, fortsat
16:25 Poncho

16:45 Opsummering og afslutning
17:00 Workshoppen slutter
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-Orskning
PSykologl
Socliologl
Neurologl

VManagement

e -



Jdtordringer?



HVAD

er aroejdsglaede




Medarbejdertilfredshed
Psykisk arbejdsmil|a
Trivsel
-—ngagement
\Vliotivation



Uendelig
Konstant pa hgjest mulige niveau
S|ov 0g ballede
Noget du patager dig



Tilfredshead

er Nv
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om dit |job
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ae
jdsglae
Arkf)wijad du f@ler
e::n dit arbejde
O
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Oplevede glaede Evaluerede gleede




Hvornar oplever du
f?



1. Jeg arbejdede med noget |eg vidste var
0g gjorde en positiv forskel for andre

2.Jeg havde til at arbejde pa min egen made
3.Jeg var af mit arbejde

4.Jeg havde det sjovt med mine

5. Jeq udfgrte opgaver |jeg at lave

Kilde: Good Days at Work survey - Woohoo Inc



HVOR

glade er |




| ukashuset
15 besvarelser

100 %

90

V4 | 0
Glad Energi Fysisk God Travl Styrker Kolleger Omsorg Ros




‘Hvad er | rigtig glade for at se”?”

‘"Hvad er | mest overraskede
over?’




"Hvad vil | gerne forbedre inden
neeste maling?”




kan fa arbejdsgleede



Hvad giver dig



‘Forteel om en
1gtig god oplevelse
du har haft pa jobbet, en der
gav dig arbejasgleeqe.”




Del de gode
nistorier




Negativitets bias

Kilde: Bad is stronger than good,
Roy F. Baumeister, Ellen Bratslavsky, Catrin Finkenauer & Kathleen D. Vohs






Resultater

Mening
Autonomi
Ressourcer
Mestring
-reedpback




Positlv feedback
Anerkenaelse
ROS




A-Qgte Resultatet
Konkret lIndsatsen
Meningsfuld Formalet
Malrettet person Personen



Positiv tfeedback forbedrer:

-glelsesmaessig tilstand
Modstandskraft mod sygdom
Modstandskraft mod stress/udbreaendthed
Kreativitet & Motivation
Performance under pres
Relationer

e -



Synliggar

resultaterne

(0gsa pa tveers)




Kommuniker det | nar
(0gsa pa tveers)




Hvad kunne | gare,
for lgbende at synliggare
leres meningstulde arbejde







Relationer

Omsorg
Tillid
Gensidig respekt
Kommunikation




Clele
Kommunikation




T ——

Jody Hoffer Gittell

JIGH PERFORMANCE
HEALTHCARE

Using the Power
of Relationships
to Achieve Quality,
Efficiency and Resilience

| RANOFURIVIING
RELATIONSHIPS
FOR HIGH PERFORMANCE

Nal Cooranation

JODY H_OFFER GITTELL

« of The Southwest Airlines Way



leknikker

Jaevnlig kommunikation
Rettidig Kommunikation
Preecis og forstaelig
Problemigsende kKommunikation

Kilde: Transforming Relationships for High Performance:
The Power of Relational Coordination:
Jody Hoffer Gittell

e -



Hvad betyder det for |eres
arbejde, nar kommunikationen
fungerer?

(0gsa pa tveers)




Brug 1o
pa relationerne
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—N god start




Skab en
‘God morgen’
Kultur




Hvad er en






VI er allesammen



HVORFOR

er arbejdsglaeden vigtig




5 sundhedsmaessige fordele
Forebygger hjerte-kar-sygdomme
Modstandskratt overtor stres
Staerkere immunsystem
Sundere livsstil
| aengere levetio

Kilder: Kim, Smith & Kubzansky, Boehm m.fl., Davidson, Mostofsky & Whang
/ Smyth, Davydov, Steptoe m.fl. / Stone, Cohen, Marsland m.fl. / Dubaois,
Sapranaviciute-Zabazlajeva / Carstensen m.fl., Lawrence, Rogers & Wadsworth




Arbeldsgleede gar dig:

Produktiv Engageret
Kreativ Energisk
Hjeelpsom Overskud
Seelger | serenem
Modig Effektiv
Serviceminded Modstandskraft
Kvalitetsbevidst Team-orienteret
Aben Sympatisk
Optimistisk Empatisk
Motiveret Bedre leder

e -



HVORDAN

skaber | mere at den




Arpejdsgleede
er noget vi




MIig-tio
(Check-ind)




Tag ansvar for
aroejdsgleeden
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Skab en kultur med
posItiv feedback













Thank you for ...

. Du gar en forskel

PN - |

-
P

<




Uventet
venligheo




Overrask med:
Kaffe/the/vand
Blomster
Abne dgren
Hjlemmebag
Sad hilsen
Din njaelp
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HUSK 3 gode
oplevelser




Postkort




Gor noget!

Selv sma ting har en stor
effekt




En glad dag

Hent mere materiale pa
www.arbejdsglaedenu.dk/tips
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r’”g g High Five + Godt gaet!
A Under 4 gjne / Foran andre
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Din
arbejdsglaede
gor glad

; TAK!

www.arbejdsglaedenu.dk
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13:00 Introduktion til arbejdsgleede

15:00 Pause

15:20 Walk & lalk

15:45 Plan for arbejdsgleeden, fortsat
16:25 Poncho

16:45 Opsummering og afslutning
17:00 Workshoppen slutter






"Hvad kan vi gare for at skabe
mere arbejdsglaede”?”

‘Hvad kan vi at gare,
som skader arbejdsglaeden’?”



HvVao
arbejdsgleeden”



Mobning
Rygter/sladder
3rok fra kollegerne
Min chef
Usikkerhed om jeg kan beholde mit job
Travihec
Kedsomhed
Store forandringer pa arbejdspladsen
Darlig omgangstone blandt kollegerne
Lange/kedelige mader
Manglende ros og anerkendelse for det arbejde du laver
Jobbet er for let
Jobbet er for sveert
Sure kunder/brugere/klienter
Sure kolleger
Utilfredshed med Ilgn, bonus eller lignende
Manglende frynsegoder
Manglende hjeelp og opbakning fra kolleger
Manglende hjeelp og opbakning fra min leder
Virksomhedens overordnede strategi og mal
Manglende eller uklare rutiner og politikker
Darligt fysisk arbejdsmiljo
angsomme eller ustabile IT-systemer




Mobning

Rygter/sladder

Min chef

Usikkerhed om jeg kan beholde mit job

Travlhed

Kedsomhed

Store forandringer pa arbejdspladsen

Utilfredshed med lagn, bonus elle
ende frynsegoder

Mangle
Mangler

Darlig omgangstone blandt

Lange/kedelige mader

Ma

nde

i

de r

Virksom

JO
Sure ku

obbet er for let
nbet er for sveert
nder/brugere/klienter

Sure kolleger

19

x

0 0g opbakning f

Kollegerne

" lignende

ra Ko

leger

jéelp 0Qg opbakning fra min leder
nedens overordnede strategi og mal

Manglende eller uklare rutiner og politikker

Darligt fysisk arbe
angsomme eller ustabi

dsmilj@
e | [-systemer



. o grupper
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Del noget | allereae ger.

Noget der har en positiv effekt
pa arbejdsglaeden.




l[deer til arbejdsglaeaetiltag:

* Fredagssamiing

* Hinkerude

e Start jeres mader med arbejdsglaedenhistorie
 Manedens solstrale / Manedens fejl

* Niveau 5 godmorgen - hver morgen

* Rose-eletant eller rosevaeg

e GIv et andet team en god overraskelse

e Brug intern mentor-ordning




Arbejdsmiljg pa 5061

Arbejdsmilje pa 5061
principper for godt arbejdsmiljp pa
Seminintensiv afsnit 5061
Respekt og Dialog og Kompetenceudvikling
hjmlpsomhed anerkendelse og haj faglighed
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Arbejdsmilje

- Principper for godt arbejdsmilje pa 551

Respekt og ansvarlighed

Wi skaber et godi og W\ hjmdper hinanden t af
Wi arbjder let samirsen
[ 2 formkdre lillidsiidt fortab for famiien aldebngen ser pan o]
-:-gl.-:igll-glr med plepebeams og ryddedig ud
kantimiited § plajen
Wi rydder op efler os sl Wi passer pa hinanden

Dialog og anerkendelse

Vi wmgher kolleglal amscrg
QENNEM oS, inleresse og

anerkonodd se
Vi s hinanden, Vi ersker hinanden &n god
Sil e tar en god dag wagt
Wi sager god moergen G4 farved Wi Iythar Ll bertsrsden

Kompetenceudvikling og hgj faglighed

Vi vaegler Wi arbejder med syriig Wi arbajder dermad
kampalenceudvking og kampetenceudviking far den mad haj tagighed
heyj faglighed enkelle medarbejder




HUSK

Resultater og relationer
Veerdseet det positive/gode
Det er de sma ting der gar en stor forskel
Overraskende aktiviteter

Involver sa mange som muligt




Tip 1l jeres plan:
Veer konkret
Noget | glaeder jer til at gare

Hurtigt og nemt
Noget | tror pa vil gge arbejdsgleeden




Brainstorm (7 minutter)

Hvad kan | gare for arbejdsglaeden’?
(veer sa konkret som muligt)

Regel: Ja 0g... (alle idéer er fantastiske!)

Skriv alle idéerne pa et flipover-ark




13:00 Introduktion til arbejdsgleede

14:30 Plan for arbe|dsglaeden
15:00 Pause

15:45 Plan for arbejdsgleeden, fortsat
16:25 Poncho

16:45 Opsummering og afslutning
17:00 Workshoppen slutter



Walk & Talk (20 minutter)

Veelg 2 forslag:

- et for resultater
- et for relationer




13:00 Introduktion til arbejdsgleede
14:30 Plan for arbe|dsglaeden
15:00 Pause

15:20 Walk & lalk

16:25 Poncho
16:45 Opsummering og afslutning
17:00 Workshoppen slutter



SKriv jeres 2 idéer neo
(ét for resultater og ét for relationer).

1. Hvad skal der gares”
2. Hvornar/hvor ofte skal det geres?




—remlaegning aft

pa 1 minut



Ga pa hos de andre grupper.

Seet et ved den
peqste 1ae.



Hvad nu”?



Nar | kommer hjem:

:
2
3
A

O

. Alle 1Idéer samles | katalog.

. Skal flere ideer bruges”

. Planleeqg, saet igang og olg op.
. Hvis det virker skal det fejres!

. HviIs det Ikke virker, pragv noget andet,




Hvordan kan | anerkende
hinanden mere | hverdagen”

Veer gerne Konkret.



13:00 Introduktion til arbejdsgleede
14:30 Plan for arbe|dsglaeden

15:00 Pause

15:20 Walk & lalk

15:45 Plan for arbejdsgleeden, fortsat

16:45 Opsummering og afslutning
17:00 Workshoppen slutter
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13:00 Introduktion til arbejdsgleede
14:30 Plan for arbe|dsglaeden

15:00 Pause

15:20 Walk & lalk

15:45 Plan for arbejdsgleeden, fortsat
16:25 Poncho

17:00 Workshoppen slutter



Arbe|dsglaede er vigtigt for dig
Tag ansvar for arbejdsglaeden
Arpbejdsglaede er noget vi gar
Resultater og relationer

Gar andre glade

Gar en lille smule hver dag




—lvad tager vi meo
fra1 dag”?

Har vi nogle spgrgsmal?







Mere information

arbejdsglaedenu.dk / arlette.dk
iInkedin.com/in/arlettebentzen
facebook.com/arbejdsglaede

aroejdsglaedeshoppen.dk

£ & ™ 8

fa vores nyhedsbrev




FORSIDE  YDELSER  REFERENCER  EVENTS OM ARBEJDSGLADE OMOS KONTAKT BLOG

FA MERE ARBEJDSGL/ZDE 0G SUCCES

FA VORES GRATIS NYHEDSBREY

ﬁ Feedback

Har du to minutter? Du kan give os en hjaelpende hand,
ved at udfylde dette skema og fortzelle os hvad du
synes om indlagget - der er kun 6 spargsmal. Tak :0)

FORTAL OS HVAD DU SYNES

7,735 mennesker far allerede vores
populaere, gratis nyhedsbrev med artikler,

D Slides links og gode tips om arbejdsglaede.

Klik her for at hente mine slides (pdf-fil). Tilmeld dig her:

Mit fornavn er

ABN PDF . .
Og min email er

JA TAK, TILMELD MIG NYHEDSBREVET







