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NYE VEJE

* 251Karrieresamtaler
* 255 Jobformidlinger
* Temamgader

* Stressvejledning

DSA 24/7
- MitDSA
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VELKOMMEN
* 94.000 medlemmer fra 6 sundhedsfaglige org.

* ca. 77.000 opkald

KLAR BESKED

» Sparring pa ansggning & CV
* 158.295 processer

DIN TRYGHED

* Dagpenge, feriedagpenge og
efterlgn

* 781 mio. kr. udbetalt

* Vejledning

» Socialradgivning
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ARBEJDSGLADE SOM STRATEGI
- 5 KONKRETE IDEER




IDE #1

GOR ARBEJDSGLADEN TIL JERES STRATEGI




ARBEJDSGLZADE SOM STRATEGI?

Det startede med en masse post-its |
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ARBEJDSGLZADE SOM STRATEG!!

N QN 7w MEDLEMMERNE

FORAN ALT ANDET

"7 vi hjaelper vores medlemmer med at bevaege sig
trygt ind, og ud - og igennem arbejdslivet.

Vi szetter medlemmerne foran alt andet og udvikler os,
sé vi hele tiden leverer relevant og ny viden og servicetilbud.

Vi ser uendelige muligheder og vi giver valgfrihed,
tilgaengelighed, nye veje og lidt sjov.

DSAs strategiske fortzelling

I N R

OM ARBEJDSPLADSEN

DSA er en arbe|dsplads med hejt il loftet. Afstanden fra medarbejder fil ledelse er kort og
uformel. Samarbejdskulturen udspringer af respekt for den enkelte og ef fecelles enske om
at yde maksimal kvalitet og service overfor vores medlemmer.

| praksis betyder det eksempelvis, at forslag til udvikling of trivsel og arbejdsprocesser bliver
taget clvorlige og veerdsat. Nye filtlag gennemferes hurtigt efter, at idéen er formuleret og
kvaliteten er sikret. Der er fokus pd den enkelies trivsel og udvikling, og pd at hverdagen
glider lettest, ndr den tilscettes en god porticn humer.

201 hits pd ordet Det kan du forvente i DSA

1) o 1) o
Arbejdsglcecle pd vOres | DSA har vi fokus pa trivsel og arbejdsglaede, som vi blandt andet skaber gennem gode

irﬂ'rg neT Siden 20] 2 resultater og gode relationer. Vi ensker at voere en arbejdsplads med et godt fysisk og psykisk
arbejdsmilj@, hvor vi tager hensyn fil hinanden i storrumskontoret. Vi har en uformel

omgangstone med plads fil sjov.




IDE #2

SAT FOKUS PA RESULTATER OG RELATIONER




RESULTATER OG RELATIONER : o

Niveau 1 - De overordnede mal

Niveau 2- De 3 hovedspor
og strategiske projekter

Niveau 3- Mal hver afdeling/team

Niveau 4 - Personlig feedback




RESULTATER OG RELATIONER

Niveau 3 - Mal hver afdeling/team

DSA er professionel sparringspartner gennem medlemme d

Pernille
Hinge

Kaare alle

DSA og Danske fysioterapeuter gik i luften med at udbyde karneresamtaler for
fysioterapeuter | beskaafigelse d. 18. april 2016. Efter hver kameresamtale bliver
wdt et ink til medlemmet med et evaluenngsskema. Her kan medlemmet sc

miede tilfredshed med karmeresamtalen Det er O K qt

3 fysioterapeuter har udfyldt evaluenngsskemaet for de kameresamtaler, som [

. ®
hfholder og kwtterer med en samlet score pa 9,8 pont ud af 10 mulige pont prq Ie Ildf
LI

God dag

Pemille

Britt Jensen 10-05-20

16 2026
A0 LULO

Fantastisk flot - tak for indsatsen

Merete Nedergaard 10-05-2016 17:07

ﬂ Sadan. Det er megaflot

Marianne Frandsen 10-05-2016 12:47

ﬁh iR

Eva Louise Haahr 10-05-2016 10:2€

Q Hvor er | vilde )




RESULTATER OG RELATIONER

2 : /DSAg/ad ford; o
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Niveau 4 - Personlig feedback

g Lykke @sterlin Koch 18-04-2016 14:57
a  Keaere Lykke

Jeg skriver til dig for at sige dig tusind tak for din venlighed. Du
hjalp mig igennem joblog i fredags og v aftalte at det gik ud for det
mede jeg er indkaldt til i morgen pr. telefon. (Jeg far stadig
pamindelser om at jeg har made i morgen —det regner jeg ikke
med)

TAK for din venlighed, behagelig og forstaende, imedekommende

\oghjalpsomhed.

L3 har idag sat urnen i jorden fra min far — det har vaeret hardt
(ring og dedsfald. Nu skal der snart skrives et nyt kapitel i mit liv,
yt sted at starte —haber jeg.

ndnu engang TAK for DIN made at vasre pa.

Kaerlig hilsen
en ledig sjeel Heidi

Arbejdsglceden er
med hver gang




IDE #3

FEJRING AF SUCCES




FEJRING AF SUCCES
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IDE #4

ARBEJDSGLADESTAFET




ARBEJDSGLADESTAFET
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ARBEJDSGLADESTAFET

Fredagsbar med sangria og
bossanova-musik

Be my
( Vedentin
56 alentine
ol
W

Gaeet en fugl - og vind en
and !

Godteposer til vores
studentermedhjeelpere - den heldige
fik biobilletterne

Quiz og kage i Den Rode Sofa

Ordleg - Dangliske byer

Yearhouse _ Arhus Barels _ Tende
Newcarstle __Nyborg___ Arrested |
Sunred __Solred Slice B
Dogplace __Hundested__ Tenbuy ;_T

Road Laugh __Vejle___

f
o' % = Arbejdsglaede-

SR o
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En fantastisk ferste arbejdsdag hos DSA, og s&
fik jeg endda blomster! Jubii og Tak ©.
Da jeg kom hjem fik konen ogsa blomster...




ARBEJDSGLADESTAFET
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| EDELSEN GAR FORAN




LEDELSEN GAR FORAN

[ 3]

Narele Nedergaard

Konmtakt om denne Insite websi !

Ansvarig DSA medarbeyd
o Merete Nedergaard

mnedsa ok

Hvorfor er arbejdsgladen hejere i Danmark

1 en undersageise er der set pd forskelle pd arbejdsgimde rundt | verden. Mele 21 % of nordamerikanerne og 15 % af eurcpmernne has en dirlig
dag pd arbejdet Pwer dag eller namsten hver dag Det samme er kun tiifaidet for & % »f danskerne

Alexander Kjerulf, som for nogle b siden gennemfarte workshop | arbejdsglmde her | DSA, fortmller, ot vi skandinaver arvender ordet
Arbeydsglmde, Pvor wi aitsh kombinerer det ot gh pb arbejde med a2 vaere glad, mens japanerne | stedet arvender ordet "Karoshi™, sem
betyder "Dad fra overanstrengelse ™ O det er (ke Uitmiagt: der er et ord for Set pb danst, fordi dandke arbeydspladser Bar en lang radntion
for a2 ville gere deres medarbeydere glade. For de fleste danstere, ot job er Ikke bace on mide a2 15 Detalt lgn Ugesh meget forverter vi ot

fryde at viere pb artejse

Den ameritanste holdning 5il arbejde e ofte helt anderiedes. Tor et par r siden pav Alexander en tale | Chicago, of ot publikym mediem
fortalte ham, ot “Seivigigelig jog hader mt job, Set o Serfor de betaler mig Ul ot pore Set'™ Mange amenkanere hader Seres job of Betragter
gdeme som helt normait Ligeledes giv mange amenkansie arbeyaspladser 1o etier incet for at skabe glde eller hke dlanot
medarbejderne, men forfaiger den f110sof), 3t "Mis @y nyder 3ig sely, 5B er det du Ikke arbejder hirge nok

Nen undersegeiser har afdeiiet en richie systemishe o kultwrelle forskelle meliem vores 10 nationes, der gener Uil at forkiare, hvorfor
danske lgnmodtagere e | pennemsnit s§ meget ihkeligere end ameritanste. Forskellens er bl.a mindre Nerarkiske abejdsplagser med
lettere vel til leder, Vi er vant £l at have O soge Glalcg of samarbeide Sametidig har wi skalt ot samfund med aget tnghed og bedre
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https://www.youtube.com/watch?v=o_z3SE-boeY&feature=youtu.be

LEDELSEN GAR FORAN

v Arbejdsglcede er noget vi taler om!

vRos ...... oA alle tcenkelige mdader og ad alle fcenkelige kanaler
v Anerkend og involvér

v Lav kampagner (...for det sker ikke altid af sig selv)

v Positiv feedback

v Vcer filstede og ncerveerende

v Veer personlig og direkte (fx. Handskrevne julekort)




ARBEJDSGLADEN OG DEN UVENTEDE VENLIGHED BREDER
SIG...




ARBEJDSGLZADEN BREDER SIG
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huset, sa | hele

Vi vil germe sprede julestemmngen til resten af
december kan du K. 08.45 kigge forbi med en kop kaffe 09 here
Tag germe din naermeste kollega med.

dagens julemelodf .....

r minutter 09 skaber god julekarma til resten af

Det tager kun et pa
dagen!

Kathe - du har
morgenmadsaben!

DSA men in suits -
torsdag




DEN UVENTEDE VENLIGHED BREDER SIG

Solveig, skal du
have en kaffe
med?

N/

Nogen gange er det de sma ting, der giver arbejdsglaede!

TH 18-04-2015612:50 | .é Tilfej kommentar '/
Nogen gange er det de sma ting, der giver arbejdsglade!

Som fx. nar en kollega her til morgen har serget for friske tulipaner ved hvert skrivebo
| Forsikring og lidt ekstra hos fodselaren

S3 er foraret fiyttet ind og alle fik en god start D& ugen -)

HOV >

Hvad skete der lige he




ARBEJDSGLZDEN
BREDER SIG...
OGSA TIL VORES
MEDLEMMER
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Tillykke med den lille ny @

Kcere Leq,
Tak for dit fine billede.

Vi ved ikke, om det var meningen, at billedet skulle havne i vores indbakke, men det bragte glaede pd kontoret.
Vi ensker jeres lille ny familie al mulig held og lykke.

Hos DSA vejleder vi omkring barsel og barselsdagpenge og du er derfor alfid velkommen til at tage kontakt til os, for at & r&d og vejledning p& omrad
De venligste hilsner

Medlemsvejlederne | DSA

I, 3315 1066
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- OG HVIS ALT ANDET GLIPPER!




S& klap dig selv pd skulderen




