
Arlette Bentzen 
Arbejdsglæde nu





Hvad ødelægger 
arbejdsglæden? 



Mobning  
Rygter/sladder  

Brok fra kollegerne  
Min chef  

Usikkerhed om jeg kan beholde mit job 
Travlhed 

Kedsomhed  
Store forandringer på arbejdspladsen  
Dårlig omgangstone blandt kollegerne 

Lange/kedelige møder  
Manglende ros og anerkendelse for det arbejde du laver 

Jobbet er for let  
Jobbet er for svært  

Sure kunder/brugere/klienter  
Sure kolleger  

Utilfredshed med løn, bonus eller lignende  
Manglende frynsegoder  

Manglende hjælp og opbakning fra kolleger  
Manglende hjælp og opbakning fra min leder 
Virksomhedens overordnede strategi og mål 
Manglende eller uklare rutiner og politikker  

Dårligt fysisk arbejdsmiljø 
Langsomme eller ustabile IT-systemer
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Mobning  
Rygter/sladder  

Brok fra kollegerne  
Min chef  

Usikkerhed om jeg kan beholde mit job 
Travlhed 

Kedsomhed  
Store forandringer på arbejdspladsen  
Dårlig omgangstone blandt kollegerne 

Lange/kedelige møder  
Manglende ros og anerkendelse for det arbejde du laver (30,3%) 

Jobbet er for let  
Jobbet er for svært  

Sure kunder/brugere/klienter  
Sure kolleger  

Utilfredshed med løn, bonus eller lignende  
Manglende frynsegoder  

Manglende hjælp og opbakning fra kolleger  
Manglende hjælp og opbakning fra min leder 
Virksomhedens overordnede strategi og mål 
Manglende eller uklare rutiner og politikker  

Dårligt fysisk arbejdsmiljø 
Langsomme eller ustabile IT-systemer
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Ros 
Anerkendelse  

Feedback



“I have always believed 
that the way you treat 
your employees is the 
way they will treat your 
customers, and that 
people flourish if they’re 
praised.” 

- Sir Richard Branson



Tip #1 
Rosevæg





Tip #2 
Rosestafet









Tip #3 
Smileys





Tip #4 
Rosekort





Tip #5 
Ros på møder





God ros: 
Når det er fortjent  

Konkret 
Ægte 

Tilpasset modtageren



Hvorfor ros? 

Skaber bedre relationer
Viser at vi gør en forskel (skaber resultater)

Gør os mere produktive/kreative/motiverede




