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Tank hejt her !

Kampen mod den verbale forurening er startet, Skiiv en e om, hvad du synes.

| Skriv din kommentar her..

Tankerne..

Hvor biev g gl Over eres ity jeq < jeres rekamer TV, Det er g, hvad vifar brug for
vores samfund... =** Der var engang en lle dreng, som let blev vred. Hans far gav ham en kasse
o, oq saqde t ham, at hver gang han biey vred, skulehang ==+ Deter pd fidk at nogen
Komme: med shdan en kampagn, T giver mig et uvolt godt ndryk af jeres teesekkab, Biv endsig
ved! ==+ Fedfed fed kampagne! Geniald! :) Lige hvad vitreenger tf == Tusind tak for jeres
kampagne - Tal ordentit - 1 burde overveje at bruge - Hare efter - t naeste qang ) === Wow,
det er rar, at vide, at der er andre end mig, der kan se det og synes det er et problem. Godt de kan
mande sig op og sge nogefl ) ***  Super godt intativ. Det er igesom om at vi har gemt de
qode manerer nér v er ude biand fok og egoet kommer forrest =+ kunne ke smite it f pd
BigBrother huset , der er et par stykker der taer virkelg grimt, #=+  Rigtig godt nfiatv. Rart at
nogen tar starte debatten om hvordan vi Galr t hinanden. =** Rigtig godt infativ. Rart at
nogen ter starte debatten om hvordan vitaer tl hinanden. =+*  Fantastsk godt iniativ. Det er
specil ndr vi omiges andre fol at mange er toajeiy t bare at tale gt ke rart zngden
* Godtinatv! *=+ htip://snak-ordenigt.zxqunety Lle side tldet ) === hitp://snak-

ardenltzxg net/ e sidetldet :) =+ Hyis bare all dem der taed grimt t en, vile forstd t de
il £ meget bedre service buis de tate pesnt #=+ Jeq blew 54 gl da g 58 jeres reldame forste
qang, 0 det er 5 fedt i tager kampagnen videre - thumbs up ! == e er ke kunden, men
Jeres kampagne tager jeg hatten af for :0J)))) =**  Skon kampagne, kan kun vaere stok over at
i har et teleselsab, der tor at tage stiing et reek problem! ##=  Degt budskabiht #+=
findtere mange ing mere modent af og fl ++* Sej kampagne.. og modent budskah! ++*
Ale burde opfare sig mere som Peter Myaing, han er et forblede for o5 ale - spred keerigheden!

#0 Skt og bravt budska - nasste skidt mé vasre at rose hinanden eler bare give et smi med
A veien. Dt kan viinale e === et er uner fad af der er hlevet favet sidan en
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P To: HenrikLarsen@Callme.dk;
Sent: 18-03-2012 11:30:51
Subject: flot

P Hej Henrik

P Lige en kort bemaerkning
> Det er den bedste reklame i lang tid.. siden danske bank havde deres for nogle ar
> siden..

>

P 4 Det er et rigtigt og vigtigt budskab i formidler igennem jeres reklame... .. At tale
ordentligt til hinanden...

b 2 Et budskab fra jer og som jeres er aldrig spilt og forgeeves.. pa den ene eller den
anden made..

b 4

b 2 Haber virkelig at andre reklamer vil falge same rgde trad / linie...

>

P 4 Vi her i Danmark er blevet et uhgfligt og egoistisk folkefaerd som giver sig
udtryk i mange forskellige siuationer og tidspunkter..

b 4

) 2 Jeg vil bare sige tak...... hdber der er andre der vil fglge trop... Men det
kraever meget... vi skal helt tilbage til vores rgdder hvorend de sd er med hensyn
til hgflighed, hensynfuldhed og omsorg for hinanden..

>
P  Venlige tanker
P  Pia Annette
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Vi skaber en bedre verden G

Vi droammer om at vaere med til at skabe en bedre verden.

Vi er et mobilselskab med holdning og karaktér, og vi ter
at forholde os til den verden, vi er en del af

Vi lever af at forbinde mennesker via ord.

Ord er magiske - de kan skabe, og de kan gdelaegge. Kort
sagt: ord har konsekvenser. Derfor fglger vi, at vi har et
ansvar for at udfordre os selv og vores kunder i jagten pa
at tale ordentligt.
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udnytterden hurtigt
energis = langt

g i‘?&l‘ at have Vi lever med konstante
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evigt fokus pa pris. Det
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ger dagligdagen kﬂllegaer E resultater maned for
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gghég:ﬂgler je giver vi hinanden Vi I'OI'
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vi selv ﬂn's.ker at forskel. Det kraever
blive behandlet. nemlig mod at dele
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ver{ien Men vi tror
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‘ el e indefra

p b e ende. Trust er en falsom
starrelse, der kraaver

hjerne, hjerte og
succeser pﬁ omtanke.

mange N

med kunderne, ndr
e &
l eer og beslutninger

den udleves af os alle
hver dag. E w u d’BVE ¥ v,
Dit daglige fokus pa detaljerne og evnen til at satte TRUST
dig i kundens sted er med til at genererer de hundrevis hVﬂl’ dﬂg
af ideer og beslutninger, der fedes i Call me hver dag.
Tilsammen skaber de vores successer og ger, at vi

konstant bevaeger os fremad. \ “-"/




Kulturen
Call meb‘.—:l}n‘;‘.ﬁl. at gg

vigner op hver morgen of glaeder mig til at
komme pa arbejde.

Det gor jeg, fordi hver dag rummer nye
speendends udfordringer, jeg bliver inspireret
af mine gode og dyglige kollegaer, og vi har et
uformelt relaxed og kreativt arbejdsmiljg. Og
vi har det supersjovt sammen.

Ingen er over eller under nogen, Mar opga

al lg=es. Ingen siger fra eller prgver at
skubbe "aben” viders, og ingen téver, nar en
kiolkega skal hjzlpes med en opgave/kunde/
udfordring.

VEMe S

Wi lgser burtigt vores udfordringer, fordi vi

er resultat- of lesningsorienterede, og vores
kultur afspejler denne indstilling.

Alle medarbejder har forstdet TRUST kon
ceptet, og alle udlever TRUST'en | hverdagen,
béde direkte | forhold il kunden, elier nar v
skal markedsfgre/promovers Call me, og mye
produkler skal udvikles.

Call me er en arbejdsplads, der kun kan
tiltrazkke nye dyetige medarbejdere, og de
gode medarbejdere gnsker kun nadtvunget at

forlade os.

Nikolay perfer Lpwe

45



The Call me Way - Leveregel #3 @

Vi giver vores kollegaer mod til at-geore en frvskel og ga nye veje.

P AN Al

2 Tak til Banne og Ann.

Seertal: 8357 kunder
| gn. sa folk med i 14 min.
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' Call me™

Glade kunder er loyale kunder

Fokus pa at bygge en staerk
tillidsrelation til vores kunder

Tillid skaber loyalitets adfaerd:

? Positive samtaler

> Anbefaler

2 Deltager aktivt

> Konstruktiv feedback
2> Kgbe flere produkter




Hvad er sandsynligheden for at du vil anbefale
Call me til venner og familie ?

Defracfors Passives Promoters

NPS er procenten af promoters minus procenten af detractors.
Vores score er pt pa 32.



TR US T 2.0 I 2. - Begejstrings initiativer

- Jeanette Geerthsen,
kredsformand for Alle Dyrs Ret i
Jylland

- Hun har i de sidst 20 ar brugt al
sin fritid og alle sine midler til
dyrene.

- I Call me elsker vi ildsjeele som
Jeanette

- Bitten talte med hende og vi
besluttede at give hende en
begejstrings gave
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' Call me™

EP.S, 2 5V6f3 hgjdesprfngey 2011

50070 2008l 2009 2010l 2011

Call me 64,9 71,0 75,2
TDC 67,9 63,6 67,9 69,3 67,8
Telenor 72,5 70,9 71,9 69,3 70,0
Telia 69,2 67,8 67,7 68,6 66,2
Telmore 80,4 81,3 80,5 79,3 80,9
@Avrige 70,3 72,4 /75,9 74,5 73,3

Branchen 70,8 69,4 71,5 71,2 70,4
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