Rozhovor

Alexander Kjerulf ma
uzasnu samozvanu
funkciu vykonného $éfa
Stastnej spolocnosti.
Expert na stastie

A Eréci prednasa

a konzultuje vo
firemnych prostrediach
na celom svete. K jeho
klientom patria Hilton,
IKEA, Lego, IBM,
DaimlerChrysler ¢i
Hewlett-Packard. Ako
hovori tento Dén, iba
Stastni zamestnanci
maji dlhodobo vysoki
vykonnost, vytvaraju
dobri atmostéru

a urobia zdkaznikov
spokojnymi.

[ autorka - Lucia Fridové ]

Niekto ma zdravie, peniaze
aj rodinu, ale nie je
stastny. Preco?

PodTa vyskumu amerického Gallupovho
tistavu aZ 84 percent fudf urobf §tastnymi
30-percentné zvysenie platu. Po troch me-
siacoch tiZia po dalSom 30-percentnom
zvyseni platu. Tento jav je fudskej bytosti
vlastny a nazyva sa hedonistickd adap-
técia. V podstate vSetko v Zivote robime
preto, aby sme boli Stastni. Casto vieme
povedat, ¢o nemédme radi. Nevieme vsak,
€o nds urobi $tastnymi.

Je stastie v praci pre l'udi podstatné?
Préca je druhd vec po spénku, ktorej ve-
nujeme najviac ¢asu, tretinu svojho Zi-
vota. Z 25-rocného vyskumu Gallupov-
ho ustavu, zahfriajiceho milién zamest-
nancov a osemdesiattisic manazérov, vy-
plyva, Ze k vykazovaniu nadpriemernych
vysledkov na pracovisku sa ludia musia \
citit stastni.

Cim 3tastnejie je pracovisko, tym je tam
menej stresu, absencif a fluktudcie za-
mestnancov.
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Funguji americké Gallupove prieskumy
pre vSetky krajiny a kultiry?

Uréite sd tu kultiirne rozdiely. V kone-
nom ddésledku sme viak vietci Iudské
bytosti a je jedno, odkial pochddzame.
Zékladné psychologické potreby médme
rovnaké. Potrebujeme byt milovani, oce-
neni, oblibeni.

Ako sa stanil zamestnanci §tastnymi?
Ked je &lovek $tastny, vie lepie, o chce.
Ludia maji €asto pocit, Ze potrebuju ve-
ci, ktoré nie sii podstatné. Zakladnd chy-
ba v sebamotivécii je, ked si niekto povie,
ze ked bude mat priatelku, précu &i auto,
bude Stastny. A to sa ukazuje ako nesprav-
ne. Potom to dostane a nie je §tastny, lebo
chce viac ¢i nieco iné. Pravda je, Ze ¢lovek
by mal byt $tastny skér, ako zaéne nie¢o
dalsie chciet. To ho urobi efektivnej§im
v dosahovani cielov a lepsie bude zva-
Zovat, ¢o naozaj potrebuje. ludia sa std-
le porovnavaji, chci vacgie domy, autd,
lepsie dovolenky.

Otazka vsak je, ako dosiahnut to Stastie.
Vyskum pozitivnej psycholdgie ukézal, Ze
do urcitej miery je to genetické. Niektor{
Tudia majii jednoducho $tastné gény. Do-
konca polovica 3tastia je zakotvend v gé-
noch. Druhd polovica zdvisi od Zivotnych
udalosti a spravania. Napriklad ako sa ¢lo-
vek postavi ku strate prace. Ci sa opusti,
alebo si povie, Ze je to nové vyzva a za-
¢ne hladaf pracu.

Aky je proces z klasickej firmy urobit
stastnil firmu?

M6j najobltibenejsi priklad je IKEA. Na za-
¢iatku sme sa stretli s manaZmentom
a zistovali, o ich robi $tastnymi, nestast-
nymi, ich vyzvy a pldny do budicnosti.
Nasledoval dvojdiiovy workshop o stasti
v préci, preéo je to délezité, ako byt $tast-
ny v préci, ako urobit druhych §tastnymi.
A potom sme urobili prezentdciu pre celi
firmu, ¢iZe 560 Iudi. Workshopy v skupi-
ndch po dvadsat aZ tridsat Tudi prebieha-
li poéas troch tyZdiiov. Nakoniec sme si
sadli s oddelenim l'udskych zdrojov a zo-
stavili pldn, ako udrzat Iudi §tastnymi
po cely buddci rok.

Z akého ddvodu vas oslovila IKEA?

To je velmi zaujimavé. IKEA totiZ kazdy
rok robf prieskum spokojnosti zékaznikov
a spokojnosti zamestnancov. Viimli si,
Ze spokojnost zdkaznikov klesd. Mana-
ment, skor ako nés oslovili, prisiel k zave-

Alexander Kjerulf (42)

Magistersky titul ziskal z pocitacovej
vedy na University of Southern Den-
mark. Bol spoluzakladatelom IT spo-
loénosti Enterprise Systems. Ener-
gicky Dan prednasa, konzultuje, je
autorom knihy Happy hour is 9 to 5
(Stastna hodina je od 9. do 5.), vedie
workshopy o Stasti v préci vo firmach
aj na konferenciach po celom svete.
PiSe blog, ktory ma tisice Citatelov. Je-
ho klientmi st stikromné spoloénos-
ti aj Statne organizacie. Pracuje s vy-
konnymi manazérmi, personalistami,
zamestnancami, policajtmi, doktormi,
bankarmi, pravnikmi, ucitelkami v ma-
terskych Skolkach, IT
[ud'mi, hotelovym per-
sonalom ¢i robotnik-
~ mi. ,Stastie v praci
Jje rozhodujlce pre
- kaZdu organizaciu
kdekolvek na sve-
te,” hovori sve-
tovy expert
na Stastie
Vv praci.

Ak si niekto mysli, Ze bude Stastny, az ked'
bude mat priatel’ku, pracu ¢i auto, tak sa myli

ru, Ze jedind cesta, ako mat spokojného
zdkaznika, je najprv mat spokojného za-
mestnanca. Ich misia mala ndzov Vytvo-
rit zékaznicku skiisenost, o ktorej sa bu-
de hovorit. Navrhol som im, Ze to urobi-
me aj so zamestnancami.

Treba zacat uZ pri naznaku zhorSenia?

Urtite. Je to rychlejsie, i¢innejsie a firma
ostdva Sfastnejsia aj pri turbulencidch tr-
hu. Ked prideme do firmy, kde st uZ za-
mestnanci nestastni, stoji to vela energie
a prostriedkov dat ju dokopy. A jej §tastie
je menej stabilné, kym ziska rovnovdhu.

Ludia sii extroverti a introverti a $tastie
prejavujii inak. Kto je viastne $tastny
zamestnanec?

Stadie ukdzali, Ze extroverti st vo vie-
obecnosti §tastneji ako introverti. To
viak neznamend, Ze introvert neméze byt
stastny. Kazdy ¢lovek vyzerd inak, ked
je Stastny. Niektori sa usmievaja od ucha
k uchu a inf ticho sedia za pracovnym
stolom a sti velmi $tastni voitri. Aj to je
dobré. Existuje jedna dZasnd $ttidia Mas-
sachusettského technologického instititu:
Energia v organizacnej Struktiire. Skima-
li, ako sa Tudsk4 energia rozgiruje v $truk-
tire. Zistili, Ze si ludia, ktori rozddvaja
energiu okolo seba, zvy3uji energiu ostat-

nym, &o zvysuje aj ich vykon. A st Iudia,
ktori nitia energiu, ,cicaji” ju od ostat-
nych. Co je zIé. Ludia, o maju vela ener-

Ve

gie, poddvaji vysii vykon.

Mbze dobry lider ovplyvnit Stastie
zamestnancov?

Vitsina lidrov md zafixovanu predstavuy,
Ze nemoZu prejavit §tastie, lebo to nie je
profesiondlne a zmen3uje to ich vdznost.
Lider by mal byt v prvom rade §fastny
sam a potom to vediet prejavit. Viaceri
vyborni lidri, ktorych pozndm, s intro-
verti. Hoci prejavit Stastie ich stoji viac
energie.

Na Slovensku sa ludia malo chvalia. Je
to pre zamestnancov dolezité?

Podobny problém mdme v Dansku. Tre-
ba sa vritif naspét k vztahom. Dobry ma-
naZér pochvéli zamestnancov za vysled-
ky. Vytvdra si so zamestnancami dobry
vztah a oni maji
dobré vztahy me-
dzi sebou. Vo fir-
méch je vela by-
rokracie, pravidiel
a nariadeni, nieke-
dy je vébec tazké robif si svoju précu.
ManaZzér mé tieto ,hliposti zamestnan-
com preloZit a ubezpecit sa, Ze rozumeja
a mozu zacat dobre pracovaf.

Budovanie ddvery v pracovhom prostredi
modZe byt naroéné.

Jedinou cestou, ako si vybudovat déveru,
je poznavat ludyi, s ktorymi pracujete. 'u-
dia radi citia, Ze sa zaujimate o nich ako
o zamestnancov, ale aj ako o Iudi. Spo-
znavate ich slabosti, silné stranky, zauji-
mate sa, ¢o robia vo volnom ¢&ase, viete,
kol'ko maji deti, aké si ich sny a plény.
Ked si nendjdete ¢as na svojich Tudi, ne-
moZete vytvorit vztah. Ked nemite ra-
di Tudi, nezaujimate sa o nich, nemézete
ich ani viest.

Hovori sa, Ze $éf nemdze byt kamarat so
zamestnancami, lebo to zneuZiji.

To je velka hltipost. V San Franciscu je
firma, ktord robi webhosting. Zacali ako
partia kamarétov, neskér najimali kama-
rédtov a potom kamardtov kamardtov. Dnes
maji stodesat zamestnancov, izasného
8éfa, vSetci st kamardti. TakzZe to nie je
problém. Ako éf si treba ddvat pozor len
na jednu vec. Nemézete favorizovat nie-
koho pred ostatnymi, to nerobf dobré pra-
covné prostredie.

39

ErRa=T




ErRrasIT

Rozhovor

Je zname, Ze Stastie je prchavé. Ako sa
da udrzat?

Problém vidim v tom, Ze ludia povaZuji
Stastie za permanentny stav, ktory musia
dosiahnut. Zivot nie je ako rozprdvka...
a 7ili §tastne, a% kym nepomreli. Stastie je
nieco, to treba tvorit kaZdy defi. Nie velké
prekvapenia, ale malé kaZdodenné drob-
nosti. Figel je v tom, Ze na to nesmieme
zabudat, Specidlne v praci. Tam sd vietci
zaneprazdnen{, nezdravia sa, nepochva-
lia jeden druhého. Samozrejme, nedd sa
byt stdle stastny. Dobrd vec na smiitku je
uvedomenie si kontrastu so $tastim. Pri-
velmi bezstarostni fudia prehliadaji ne-
bezpedenstvo, riziké a prehliadaji potom
aj svoje okolie.

Je &tastné pracovisko odolné proti
stresu?

Ked ste §tastny v préci, ste ovela viac
iminny proti stresu. Ludia si myslia, Ze
stres vznik4, ked ste zaneprdzdneni ale-
bo dlhodobo vela pracujete. To je len po-
lovica pravdy. Skuto¢na pravda je také,
7e stres vznikd, ked ste nestastny pocas
toho, ako pracujete. Podla jedného dén-
skeho vedca, ktory skiima stres, jedinym
rieSenim proti stresu je byt $tastny v pré-
ci, milovat to, ¢o robite. Vedci zacberajici
sa stresom dokonca zistili, Ze stres moze
nastat aj z mdla préce, zo syndrému unu-
denia v préci - boreout.

Mate nejaky priklad stastnej firmy?
Urdite st to tie, ktoré maji od zédkladu na-
stavené dobré hodnoty. Napriklad v spo-
lotnosti Zappas, ktord online predéva to-
pénky, robia pri vybere zamestnancov po-
hovor. Polovica je o skiisenostiach a zruc-
nostiach a druhd polovica je rozprdvanie
o hodnotdch, ktoré st pre firmu podstat-
né. Sleduji nielen to, ¢o rozpravate, ale aj
ako to poddvate. Aj to, na ¢o sa pytate, je
pre nich ddleZité. Spytajte sa personalistu,
¢o ho v préci naposledy urobilo Stastnym,
pravdepodobne bude zaskoceny. Zaujem,
nadSenie, zanietenie - to je to, co Zappos
zaujima. Ostatné vds naucia.

Preco sa v poslednom ¢ase hovori

o Stasti, slobode a demokracii v praci?
Maém pocit, Ze je to skér naopak. Pozndm
vsetky dobré dénske IT firmy, pretoze
som dlho pracoval v tom odvetvi. V ro-
koch 2004 aZ 2007 sme mali dokonca len
dvoejpercentni nezamestnanost. Firmy
mali problém ndjst novych zamestnan-
cov a zacali viac hovorit o $tasti v préci.
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_Prieskum o stasti aj na Slovensku

PREDNASKA ALEXANDRA KJERULFA SA ZAGALA DANSKOU SLOV-
NOU HRACKOU ,,ARBEJDSGLAEDE®, ¢o po slovensky znamena Stastie
v praci. Skandindvske krajiny ako jediné maju takéto slovo v slovniku. Tak-
e sa niet ¢o éudovat, Ze Dansko méa podla vyskumov najvacsiu mieru Stastia v pra-
ci. Naopak, v japonskom slovniku najdete slovo ,karoshi“, ¢o znamena smirt z prepra-
covania. To tieZ o nieGom svedgi. Aké slovo by bolo vystizné pre slovenské pracovné
prostredie? MoZno sa to dozvieme na konci roka 2011. Lydii Sirotovej vdaka klientom
na koucovacich sedeniach priSlo na um urobit v slovenskych firmach prieskum Stas-
tia v praci. Tato mySlienka oslovila aj jej tri spolupracovnicky a spolocne sa rozhodli pri-
spiet k zmene firemnej kultry na Slovensku prostrednictvom projektu Happy Compa-
ny. Jeho zakladnym kamenom je prieskum, do ktorého sa moZu firmy bezplatne zapojit
a zistit, do akej miery maju ich zamestnanci pocit zmysluplnosti prace, nakol'ko realizu-

jU svoj potencial a st vykonni v rdmci svojich pra-

covisk. Prieskum Happy Company sa uskutoéni
na Slovensku od marca do jlina 2011. Vyplnenie
bude formou online a nemalo by trvat dihSie ako
pat mindt. Prieskum je anonymny a bezpeény nie-
len k vypinajicim zamestnancom, ale aj k zG¢ast-
nenym firmam. Verejne vyhlasené budu len tri fir-
my s najvy3sim indexom firemného Stastia. Utas-
fou v prieskume ziskavajl zl¢astnené spolo€nos-
ti Struktdrovany uceleny obraz klimy pracoviska.
Blizsie informacie o projekte najdete na webo-
vej stranke Happycompany.sk. Zmyslom projektu
Happy Company je ukazat firmam déleZitost pra-
covného nadSenia zamestnancov pre profitabili-
tu a zaroven ukazat zamestnancom, ako oni sami
mo6zu zvySovat mieru svojho Stastia v praci.

Museli sa velmi snazit, aby si udrZali dob-
rych zamestnancov. Dnes chyba ten Star-
tér. Firmy si myslia, Ze pre krizu nemdzu
byt ani zamestnanci §fastni. Vela Iud{ pri-
8lo o prdcu, ludia sa boja odist, je mélo
pracovnych prileZitost a firmy sa k nim
spréavaju ako k smetiam. Dnes by sa o pré-
ci malo hovorit préaveze ovela viac.

Na Slovensku sii vraj manazéri viac
autokraticki a egocentricki ako schopni
naozaj viest ludi. Ako je to v Dansku?

V sti¢asnosti uz nepotrebujeme autokra-
tivnych manaZzérov. Doba sa zmenila.
Tvrdy chlapik, ktory niti ludi pracovat,
uZ nie je potrebny. V Ddnsku najimame
Tudi, &o vedia viest, indpirovat, priviest
k inovécii bez akéhokolvek nétlaku. Do-
konca dénska arméda, od ktorej autokra-
ticky model riadenia médme, ho prestala
pouZivat. Tento model uz nefunguje. Ne-
zapdja ludi do préce prirodzene. Tak kto
je dobry vodca? Ten, ktory vytvara naj-
viac §tastia. Robi $tastnej$imi zamest-
nancov, firmu, zdkaznikov, investorov,
svet okolo seba.

Kedy sa stala téma Stastia v praci pre

Lydia Sirotova

L2

vas taka doleZita, Ze ste o tom zacali
prednasat?

Téma $tastia bola pre mila vzdy doleZita.
Odmietal som pracu, ktord ma nebavila.
Robil som len to, ¢o ma robilo §tastnym.
To bola moja motivécia ¢islo jeden. Nebo-
li to peniaze, ani status, prestiz. A kedZe
som pdsobil v biznise informacnych tech-
noldgii, videl som, ako 5tastie v prdci me-
ni ludska kreativitu a chut Tudi pracovat.
V roku 2002 som opustil IT biznis a zalo-
#il firmu, ktord sa zaoberd stastim v pré-
ci. Jednoducho ku mne td my$lienka pri-
8la. A médme aj viziu - svet, kde je stastie
v praci pravidlom, nie vynimkou. A to po-
maly prichddza. O dvadsat aZ tridsaf ro-
kov to bude normélne.

Neviem, ¢i je to aZ také ruZové, ked'

sa pozrieme, kol'ko l'udi Zije na svete

a kol'ko je pracovnych miest.

Tu st dve veci, preco to pride. Prvy do-
vod je konkurencia. Stastné pracoviskd st
1spesnejsie a zardbajt viac pefiazi a takto
vytlatia menej $tastné firmy. Druhym db-
vodom sd mladi Iudia, ktorf st na svoju
prdcu ndroéni a nebudd akceptovat

z1é pracovné prostredie.




