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Stikord til lederne

Succesen af forløbet bestemmes i meget høj grad af, hvordan du som leder deltager.

Her er nogle nøgleord:

1: Gå foran

Når der skal trækkes arbejdsglædekort, roses, huskes 3 gode ting, tages 5, spilles osv, osv, er det vigtigt at dine ansatte ser dig gå forrest.

2: Åbenhed

Vær åben overfor alt hvad der dukker op i processen – både det gode og det mindre gode.

3: Sæt tid af

Vis meget tydeligt, at denne proces er højt prioriteret, og at det er 110% OK at tage tid til de øvelser der indgår, også selv om man har travlt. Måske ISÆR hvis man har travlt :o)

Den tid får I mange gange igen, efterhånden som arbejdsglæde stiger.

4: Gør noget ekstra

Det jeg kommer med er kun starten. Hvis du undervejs i processen gør lidt ekstra for dine ansatte, bliver det kun endnu bedre. Hvad ville virke rigtig godt i lige præcis din afdeling?

5: Brug os!

Tag endelig fat i os, hvis du har spørgsmål eller kommentarer. Ring eller mail, så snart der er noget!

6: Ha' det sjovt

Og mest af alt: Ha' det sjovt med det undervejs. Det her handler lige så meget om din arbejdsglæde!

Har du tid til dine medarbejdere? Eller har du vigtigere ting at lave?

John fra Seattle skrev forleden en frustreret kommentar på min blog. En af hans kolleger på et stort IT-projekt leverer simpelthen ikke varen. Han møder altid for sent, holder ikke sine deadlines og overholder ikke sine aftaler. John har påtalt det overfor kollegaen flere gange, uden at det har hjulpet, og nu mener han, at det er på tide at lederen skrider ind. 

Og Johns leder vil meget gerne diskutere det med ham, næste gang han har noget ledig tid i kalenderen - hvilket er om tre uger! Det er ikke godt nok, for i mellemtiden bliver John mere og mere frustreret over at skulle lave både sit eget arbejde OG den uduelige kollegas. John er milimeter fra at sige op – og firmaet er tæt på at miste en værdifuld medarbejder, fordi hans leder ikke har tid til ham.

Lederne offentliggjorde for et par år siden en undersøgelse som sagde, at 60% af danske ledere mener at de har for lidt tid til deres arbejde, fordi de bruger for meget tid på deres folk.

Sikke noget vrøvl! Som leder ER dine folk dit arbejde. Din prioritet nummer 1 er, at de er glade og produktive. Selvfølgelig har alle ledere opgaver ved siden af det, men hvis du som leder prioriterer dine egne opgaver over dine nærmeste medarbejderes, er resultatet at du øger 1 persons effektivitet (din) på bekostning af 10-20 andres (afhængigt af hvor mange medarbejdere du har).

Med mindre du er 10-20 gange mere produktiv end dem, er det et rigtigt dårligt bytte.

Du skal altså have tid til dine folk hver eneste dag. Tid til to ting: At skabe og vedligeholde gode, venskabelige relationer og til at håndtere eventuelle kriser.

Det har nogle af de bedste ledere forstået allerede. Marissa Mayer som er Vice President of Search Products i Google (og dermed en af deres absolutte topchefer), holder åbent på sit kontor hver dag fra 16-17:30. Der er en tavle på vægge, hvor man kan skrive sig op og sofaer og wi-fi udenfor, så man kan arbejde mens man venter. I den time kan alle Google-ansatte komme med deres spørgsmål,tvivl, ønsker eller gode ideer.

Der er mange ledere, der tror at det er nok bare at forkynde at “Min dør er åben.” Det er en god start – men er din kalender også åben, eller er det væg-til-væg møder de næste mange uger? Så hvad kan DU helt konkret gøre, for at sætte tid af til dine medarbejdere? Jeg har to meget enkle og effektive tips til dig.

Tip nummer 1: Sig god morgen! Et venligt, glad “go' morgen” fra chefen har en helt urimeligt positiv effekt. Og det er IKKE nok at stikke hovedet ind på kontoret og råbe god morgen ud over hele flokken. Du skal gå runden rundt og give hver enkelt medarbejder et personligt god morgen, hvor du giver hånd, kigger folk i øjnene og tager en hurtig ordveksling med dem. F.eks. “har du haft en god weekend?”, “så du kampen igår” eller “har din søn fået det bedre?”

Tip nummer 2: Tag 5 minutter til en medarbejder hver dag – uden agenda. Hver dag taler du med en af dine medarbejdere – uden nogen agenda. Bare for at høre hvordan det går. Før evt. en liste over hvem du har talt med hvornår, så du kommer rundt til alle over noget tid.

Dels får du styrket din relation til den pågældende medarbejder, du vil også meget ofte få noget at vide, som du ellers ikke ville have hørt.

Lyder det banalt med de to tips? Ja for pokker, det er dybt banalt. Det er derfor det virker! Det er enkelt, det koster ingen penge, det tager (næsten) ingen tid og alle ledere kan gøre det.

Og hvis du ikke mener du har tid til det, så er mit modargument meget enkelt: Du har ikke tid til at lade være! Hvor mange dygtige medarbejdere risikerer du at miste, hvis du ikke har tid til dem? Og hvor meget tid kommer det til at koste dig at erstatte dem?

Tag 5 minutter med en medarbejder hver dag

Hver dag tager du 5 minutter med en af dine medarbejdere  - uden agenda.

5 minutter hvor du ikke har andet på hjerte end lige at høre hvordan det går. Du skal ikke også liiiige spørge til en rapport, et projekt eller en deadline, du skal bare forstærke den gode relation.

Lad det gå på omgang hvem du tager de 5 minutter med, så du når runden rundt over noget tid. Før evt. en liste over, hvem du har talt med hvornår:

	Navn
	Dato

	Alex
	3/5

	Jørgen
	2/5

	Katrine
	28/4

	Mette
	5/5

	Niels
	25/4

	Søren
	6/5

	Tina
	9/5


Hver dag er det let lige at se på listen, og se, hvem det er længst tid siden, du har haft fat i.

Niveau-5 “god morgen!”

God morgen på niveau 5 betyder:

1. Få øjenkontakt

2. Lyd glad

3. Rør ved den anden person

4. Tilføj en lille ekstra ting som “Hvordan har du det”, “dejligt at se dig”, “ha' en god dag” eller lignende.

Hvor godt kender du egentlig dine folk?

Du kan ikke lede mennesker du ikke kender. Så enkelt er det.  Men hvor meget ved du egentlig, om dine medarbejdere?

Lars Kolind fortalte mig engang, at hans stærkeste aktiv som leder, var hans evne til at forstå forskellige menneskers forskellige behov. Med andre ord: At kende sine folk. De mennesker du leder - hvem er de? Hvor meget ved du egentlig om dem, om deres personlighed, liv, ambitioner og drømme? 

Som leder, skal du som minimum vide fire ting om hver af dine medarbejdere:

1: Hvor meget arbejdsglæde har de lige nu? Hvilke af dine medarbejdere fløjter hele vejen til kontoret, og hvem af dem har et gennemhullet billede af dig hængende på dart-skiven derhjemme? En medarbejder som elsker sit job skal ledes meget anderledes end en der har mistet arbejdsglæden fuldstændigt.

2: Hvad arbejder de på lige nu? Du skal ikke vide alt hvad de laver i detaljer, men du skal kende de vigtigste projekter de arbejder på, og hvordan det går.

3: Hvad sker der i deres privatliv? Glæder og sorger i privatlivet påvirker arbejdslivet. Du skal kende dine ansatte som mennesker og vide hvad der sker i deres liv udenfor arbejdet også.

4: Hvad drømmer de om? Hvilke mål, ambitioner og håb har dine folk fagligt og menneskeligt? Jo bedre du ved det, jo bedre kan du lede dem, i overensstemmelse med deres egne ønsker.

Det er ikke nok, at du ved de her ting om dine folk en gang om året, når I lige har gennemført den årlig MUS-samtale. Det skal du vide løbende, hver eneste dag. Som min gamle matematiklærer altid sagde: Jeg skal kunne vække dig kl. tre om natten, og spørge dig om det, og så skal du kunne svare.

Nogle tager det meget alvorligt. Den administererende direkør i et amerikansk firma inviterer f.eks. alle nye medarbejdere til eftermiddagskaffe hver måned. Alle der er startet indenfor de sidste 30 dage kommer hjem til ham til kaffe, hjemmebag og en uformel snak om firmaets historie og værdier.

Nogle ledere har talent for det, og skaber og vedligeholder som den mest naturlige ting i verden gode relationer til deres medarbejdere. Andre skal gøre en bevidst indsats for at huske det. Og det er ikke nødvendigvis så svært. Her er tre meget enkle ting du kan gøre, for at lære dine medarbejdere bedre at kende.

1: Hver gang en ny medarbejder starter, så gør tre ting: Vær der om morgenen til at byde  velkommen, gerne med en buket blomster eller en lille velkomstgave. I løbet af dagen tager du en halv times møde med personen, hvor I kan lære hinanden lidt at kende. Om eftermiddagen siger du pænt farvel inden personen går hjem, spørger til de første indtryk og svarer på evt. spørgsmål.

2: Spis frokost med dine folk. Det er en super simpel og super effektiv måde at lære folk at kende. Det kræver dog, at I også snakker om andet end arbejde!

3: Hver dag tager du fem minutter med en af dine medarbejdere – uden agenda. Bare for at høre hvordan det går. Før evt. en liste over hvem du har talt med hvornår, så du kommer rundt til alle over noget tid.

Du skal med andre ord sætte en lille smule tid af hver dag til at lære dine folk at kende. Og foruden det at finde tid, skal du også kunne mønstre en ægte, oprigtig, levende interesse i at kende dem, ikke bare som medarbejdere men også som mennesker. Hvis ikke du har den interesse, kommer alt hvad du gør for at lære dem bedre at kende til at klinge hult.  Men helt ærligt: Hvis ikke du interesserer dig for mennesker, hvorfor pokker er du så leder?

Hvor glade er dine folk

Hvor meget arbejdsglæde er der i dit hjørne af organisationen? Det skal denne opgave hjælpe dig med at finde ud af.

Gør følgende:

Lav en liste over alle dine ansatte

Ud for hver person skriver du først hvad du har observeret om personen, som siger noget om den persons arbejdsglæde.

Ud for hver person skriver du så, hvor meget arbejdsglæde du tror den person har på resultat-siden. Der er 3 mulige svar:

 
Argh! – personen føler sig ikke god til sit arbejde. Bruger sjældent sine styrker, og kan ikke rigtig se meningen med jobbet. 
Tjah! - personen føler sig nogenlunde kompetent.
Jaah! - personen føler sig helt vildt god og føler virkelig han/hun gør en forskel og at arbejdet giver mening.

Ud for hver person skriver du til sidst, hvor meget arbejdsglæde du tror den person har på sine relationer på jobbet. Der er 3 mulige svar: 
Argh! – personen har det skidt med kolleger og/eller chef. Føler sig udenfor eller ikke accepteret. 
Tjah! - personen har det nogenlunde med de andre på jobbet.
Jaah! - personen føler sig virkelig accepteret og anerkendt på jobbet. Har super relationer til andre.

Her er et eksempel:

	Navn
	Observationer
	Arbejdsglæde

- resultater
	Arbejdsglæde

- relationer

	Alice Jensen
	Altid positiv til møder, roser sine kolleger meget, siger altid et glad “Go' morgen” når hun kommer.
	Jaah!
	Jaah!

	Lisa Nilsson
	Er meget stille i møder, melder sig aldrig til noget, virker uengageret. Hygger sig godt med kollegerne!
	Tjah!
	Jaah!

	John Møller
	Så meget trist ud under frokosten igår, har været meget syg de sidste tre måneder. Virker stresset.
	Argh!
	Argh!

	Mia Skov
	Godt spørgsmål – virker hverken specielt glad eller utilfreds. Svær at bedømme!
	?
	?


Der gælder et par regler:

1. Udfyld ikke listen med det samme. Brug mindst en dag på at observere dine folk inden du går i gang.

2. Du må ikke spørge folk direkte hvor glade de er. Øvelsen handler om, at kunne fornemme det uden at spørge.

3. Hvis der er nogen du bare ikke kan regne ud, kan du observere dem i et par dage mere, før du prøver at udfylde deres arbejdsglæde.

Lav nu din egen liste:

	Navn
	Observationer
	Arbejdsglæde

- resultater
	Arbejdsglæde

- relationer

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


En snak om arbejdsglæde

Det er meget lettere at lede folk, når man ved, hvad der gør dem glade.

Formålet med denne snak (samtale lyder så formelt) er at skabe gode relationer, tillid, forståelse og positiv udvikling.

Det er vigtigt, at det bliver en kort, uformel, hyggelig snak. Det er ikke et status-møde, en udviklings-samtale eller et job-interview. Regn med 20 minutter per person, men vær forberedt på, at nogle samtale kan tage kortere eller længere tid. Det er helt OK.

Lederens rolle er at:

1. Stille nogle gode spørgsmål

2. Acceptere alle svar(!)

3. Blive klogere på den ansattes arbejdsglæde

4. Skabe en bedre relation og mere gensidig forståelse

5. Lade den ansatte vide, at hans behov er kendt og forstået

Det er meget vigtigt, at du som leder accepterer alle svar. Der er ingen rigtige eller forkerte svar her. Folk føler og tænker det de føler og tænker.

Det er også vigtigt, at du ikke kommer med løsningsforslag, opmuntring og ideer. Mødet har ikke til formål at udvikle dem – kun at skabe gensidigt kendskab.

Samtalen foregår ud fra flg. spørgsmål:

1: Fortæl mig om to rigtig gode oplevelser på jobbet. Nogle der gav dig arbejdsglæde.

Det er vigtigt, at mantaler ud fra konkrete oplevelser, der har givet arbejdsglæde.

Det kan være svært for folk at komme i tanke om bare en, så bed dem om at finde to gode oplevelser inden mødet.

Spørg ind til hver oplevelse med spørgsmål som:

· Hvad skete der?

· Hvem var involveret?

· Hvordan føltes det?

· Hvorfor var det en god oplevelse?

Det gode ved at spørge til konkrete oplevelser er, at det giver folk energi at tale om gode oplevelser. Det betyder også, at samtalen tager udgangspunk i konkrete praksisser der virker – ikke i teorier og fine hensigter.

2: Spørg til hvad der gjorde de gode oplevelser muligt

Spørg f.eks. “De to gode oplevelser du lige har fortalt mig om, hvad gjorde dem muligt?”

Tag en snak om det, og prøv f.eks. at finde frem til de tre vigtigste faktorer, der gjorde oplevelsen muligt.

Det giver en del af opskriften på, hvad der giver denne person arbejdsglæde.

3: Afstem din vurdering af personens arbejdsglæde

Afslør din vurdering af personens arbejdsglæde (fra øvelsen “Hvor glade er dine folk?”). Spørg om det er rigtigt vurderet – opdater din liste, hvis personen er uenig.

4: Spørg “Hvordan påvirker jeg din arbejdsglæde?”

Det er den svære, men det er et vigtigt spørgsmål! Det kan både resultere i ros og kritik, og det centrale er, at modtage begge dele med fuld åbenhed. 

Et godt svar på både ros og kritik er altid “Tak fordi du siger det”.

Spørg gerne ind til både ros og kritik og sig “Hvad sker der, når jeg gør X?”.

Du behøver ikke være enig i, at X er godt eller skidt, men du må ikke argumentere imod at din medarbejder synes det.

5: Spørg “Er der noget jeg kan gøre, for at du får mere arbejdsglæde?”

Et oplagt spørgsmål, som vi meget sjældent stiller ellers :o)

Du kan selvfølgelig ikke opfylde alle ønsker, men det er vigtigt at vide hvad folk får og ønsker sig.

Mig-tid

Tag 5 minutter for dig selv hver dag. Sådan gør du:

1. Find et sted, hvor du ikke bliver forstyrret.

2. Sæt dig ned i en komfortabel position og luk øjnenen.

3. Træk vejret let og behageligt i et minuts tid. Læg mærke til din vejrtrækning. Er den hurtig eller langsom? Dyb eller let?

4. Stil sig selv flg. 3 spørgsmål:

5. Hvordan har jeg det fysisk? Spænder det noget sted? Har jeg nogle smerter? Er jeg frisk eller træt?

6. Hvad tænker jeg på? Hvad optager min hjerne?

7. Hvad føler jeg? Er jeg glad, spændt, nervøs, forventningsfuld, vred, skuffet, ..?

8. Prøv ikke at finde svar, løsninger eller forklaringer. Bare bliv opmærskom på, hvordan du har det.

9. Sid roligt og træk vejret endnu et minuts tid. Åben så øjnene og vend tilbage til arbejdet.

Ka' du li' dit job? Tør du vise det?

Den dag var IKEA Gentofte på den anden ende. Ikke alene skulle der være Europæisk chef-møde, men stifteren Ingvar Kamprad himself var in the house. Så bliver det gjort lidt ekstra ved det hele.

Da chefmødet slutter kl. 18, går Ingvar, som den naturligste ting i verden, en tur i varehuset og hilser venligt på hver eneste ansat. Han møder to kvindelige ansatte der står og snakker sammen med et smil og med ordene “Og hvad stå to smukke kvinder som jer så og snakker om?” - og giver dem et kæmpe knus hver.

Ingvar Kamprad er ikke bare mange-milliardær og øverste leder for langt over 100.000 mennesker – han er også en glad mand og han er ikke bange for at vise det.

Det samme gælder for en lang række af Danmarks bedste ledere som Mads Kjaer, Alfred Josefsen, Jørgen Vig Knudstorp, Lars Kolind og Thyrah Frank. Udenfor Danmark er Richard Branson måske det bedste eksempel på en topleder det tør stå frem som glad, engageret, begejstret, optimistisk og legesyg.

Tør du selv det? Kan man se på dig, at du er glad? Går du rundt i organisation med et smil på læben, et positivt udsyn og tro på fremtiden? Eller har du som mange andre ledere bundet dig selv til en identitet og fremtoning der er professionel, kold, seriøs, kritisk og business-like?

Det kan godt betale sig at være glad. Arbejdsglæde smitter – og chefens arbejdsglæde smitter mest. Hvis du som leder ikke virker glad, trækker du humøret ned hos alle dine folk. Det giver højere sygefravær, mere stress, lavere effektivitet og højere personaleomsætning. Omvendt: Når du som leder udstråler energi, nysgerrighed og arbejdsglæde, smitter du naturligt dine ansatte med den samme følelse. De bliver gladere, mere kreative og leverer bedre service til kunderne.

Glade ledere har også naturligt deres medarbejderes sympati, og folk er mere motiverede til at gå den ekstra mil for en glad leder end for en sur.

Du skal dog være opmærksom på, at der en enkelt ulempe forbundet med at være glad: Du kan blive opfattet som mindre kompetent.

I et spændende psykologisk studie blev en gruppe forsøgspersoner bedt om at læse en artikel og vurdere hvor klog artiklens forfatter var. Halvdelen af forsøgspersonerne fik en artikel som forholdt sig negativt og kritisk til et emne – den anden halvdel fik en identisk artikel, som blot var formuleret med en positiv holdning til det samme emne. Forsøget viste, at forfatteren til den negative artikel blev opfattet som mest intelligent.

Det er egentlig pudsigt, for masser af undersøgelser dokumenterer, at glade mennesker laver et bedre stykke arbejde. Men samtidigt er der altså en holdning i mange mennesker, at glade mennesker ikke er så seriøse. De er lidt lalleglade og måske også lidt naive.

Samlet set er der dog ingen tvivl om, at fordelene ved at være en glad leder langt opvejer ulemperne. Så hvad kan du gøre, for at introducere noget mere glæde i din ledelsesstil? Her er tre konkrete, og meget enkle forslag:

1: Smil. Gå rundt og se glad ud. Smil smitter og skaber gode relationer.

2: Fokuser på det positive. Mange ledere bruger al deres tid på problemerne og det som ikke fungerer. Brug i stedet store dele af din tid på at rose godt arbejde og på at finde og fejre heltene i din organisation

3: Vær optimist. Nogle ledere tror, at en konstant krisestemning i organisationen giver gode resultater og arbejder hårdt på at påpege trusler for at skabe en brændende platform. Det er en fejl. Hvis du som leder udstråler ro, optimisme og tro på fremtiden skaber du en meget mere effektiv og forandringsvillig organisation. Optimisme er ikke en sovepude – det er den væsentligste forandringsressource der findes.

At smile og være glad er ikke en erstatning for at være dygtig. Du skal stadig være fagligt kompetent, effektiv og en god leder. Men erfaringerne fra nogle af verdens dygtigste og mest succesrige ledere viser, at du bliver en bedre leder af at være glad. Hvis du vel at mærke tør vise det!

Poncho

Du skal bruge:

1. 1 flipover-ark per person

2. 1 sprit-tusch per person (gerne i forskellige farver)

3. Tape

Sådan gør du:

Saml din afdeling om morgenen, og bed hver person om at tage et flipover ark.
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Bed dem om at rive et hul i midten af arket. Den nemmeste måde er at folde arket 2 gange og rive et hjørne af. Hullet skal være stort nok til at man kan få hovedet igennem.

Bed hver person om at tage ponchoen på og om at gribe en tusch.

Nu er der mulighed for at rose de andre, ved at skrive på ryggen af hinanden. Man kan skrive alt det som man godt kan li' ved personen, og det som de er gode til.

Man må kun skrive pæne ting, og man må kun skrive ros, hvis man mener det – man skal ikke rose bare for at rose.

Man skal skrive på så mange som muligt.

Giv folk tid til at skrive på hinanden. Det tager 5-10 minutter, afhængig af antal deltagere.
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Når alle er færdige med at skrive, så lad dem tage ponchoen af og læse hvad der står. Det plejer at være en ret god oplevelse :o) Sig til dem, at de skal være stille et minuts tid, mens de læser hvad der står.

Bed nu deltagerne, om at hænge ponchoen på ryggen af deres kontorstol, så man kan læse den når man står bag ved stolen (det gøres nemmest med lidt tape).

Resten af dagen kan man gå og læse den ros man selv og de andre har fået. Man kan også skrive til, hvis der er noget man har glemt at få med og man kan gå på besøg i de andre afdelinger og læse/skrive ros der også.

Start møder positivt

Undersøgelser viser, at møder der starter positivt, fortsætter positivt! Her er et meget enkelt værktøj til jer der hjælper med det.

Det handler om at åbne alle møder (det kan både være i jeres afdelinger og dem I holder sammen) med en positiv runde.

Det gør man ved at bede deltagerne om at gå sammen 2 og 2, og bruge max. 1 minut på at fortælle sidemanden om::

· Noget man har gjort, som man er stolt af, siden sidst

· Noget sjovt man har oplevet

· Noget man glæder sig til

· Nogen man gerne vil rose

· Nogen der har hjulpet en

· En situation hvor man synes man var rigtig god

Så bytter man og makkeren har et minut til at fortælle. 

Til sidst, er der 2 eller 3 af deltagerne som fortæller deres oplevelse til hele forsamlingen – og derefter starter mødet.

Husk 3 gode oplevelser fra dagen

Lige inden du går hjem, sætter du dig ned og kommer i tanke om 3 gode oplevelser fra dagen. 3 store eller små ting, som gav dig arbejdsglæde den dag.

Du kan evt. skrive de 3 ting ned.

Legetøj og andet pjat

Der er store muligheder i at indkøbe lidt legetøj til kontoret.

Skumbolde, minitrampoliner, klovnenæser, ringspil, dart, bordfodbold, ... find selv på mere.

En anden mulighed er at give de ansatte et budget til at købe legetøj til afdelingen. Så kan de selv vælge, hvad de vil ha'.

En af vores tidligere kunder gik skridtet videre: Til fastelavn havde alle cheferne kostumer på, serverede fastelavnsboller, og arrangerede “slå katten af tønden” for medarbejderne.

I samme firma vendte de også pyramiden på hovedet for en dag. Lederne bragte kaffe, ryddede op, gik til hånde og hjalp hvor der er brug for det i en hel dag.

Hvad kan du finde på..?

